Amélioration qualité

AXE STRATEGIQUE DES PROJETS D’AMÉLIORATION
Mettre en place la démarche Qualité

Application des standards
Mesurer la satisfaction des patients et des professionnels
Projet 
1. Renforcer la Culture Qualité

2. Appliquer des standards
3. Elaborer la politique de gestion des risques

4. Mettre en place l’Evaluation des Pratiques Professionnelles

5. Informatiser les dossiers administratifs
6. Développer la politique des Ressources Humaines

Titre : Renforcer la culture Qualité
Directeur du projet : Directeur Qualité                                                Sponsor : Consultant Qualité
	Objectifs 

	· Se conformer aux standards de la Qualité 

	· Améliorer la prise en charge des personnes (enfants ou malades par exemple)

	· Satisfaire les différents bénéficiaires de l’établissement 

	Description des problèmes


	Programmation 
	Date 

	· Mettre en place un Comité Qualité composé de personnes qualifiées
	

	· Installer un système de collecte des non conformités
	

	· Assurer un système de traitement des dysfonctionnements
	

	· Etablir une stratégie de communication des actions correctives
	

	· Informer et former les professionnels à cette Démarche
	

	Facteurs de risque et de succès

	· Résistance au changement de culture

	· Suivi et contrôle de la Démarche d’amélioration

	· Stratégie de communication des actions 

	· Esprit de confiance et de collaboration entre les professionnels


Titre : Réussir l’application des standards
Directeur du projet : Directeur Qualité          

                  Sponsor : Consultant Qualité
	Objectifs 

	· Demeurer dans l’environnement approprié

	· Viser l’amélioration du service vincentien

	· Améliorer l’image de marque

	Description des ambitions


	Programmation 
	Date 

	Etablir un comité de pilotage (Comité de Qualité et de pilotage)
	

	Désigner un consultant pour garantir la bonne marche du processus
	

	Désigner le coordinateur : préparation du Dossier administratif, choix de l’organisme agréé, coordination des actions
	

	Désigner les référents Qualité et les comités
	

	Répartir les tâches des Référents Qualité 
	

	Etudier les dernières recommandations et les traiter
	

	Déterminer la démarche d’auto-évaluation (comités, programmation…)
	

	Préparer le rapport d’auto-évaluation
	

	Facteurs de risque et de succès

	· Qualité des recommandations du consultant

	· Maîtrise de la gestion du temps

	· Engagement du comité

	· Qualification des référents Qualité


Titre : Elaborer la politique de gestion des risques 
Directeur du projet : Responsable de gestion des risques                        Sponsor : Consultant Qualité 
	Objectif 

	· Répondre aux nouvelles exigences de l’environnement

	· Sécuriser tous les processus mis en place

	· Sécuriser les soins et la santé des patients

	Description 
La Politique de gestion des risques constitue l’étape ultime de la sécurisation des processus et des services assurés. Cette stratégie est actuellement à l’étape embryonnaire dans l’établissement qui a le devoir et le challenge de la promouvoir et la développer afin qu’elle soit un mode de pensée et une philosophie du travail.

	Programmation 
	Date 

	Mettre en place le comité de Gestion des Risques 
	

	Désigner un coordinateur du comité qui est un gestionnaire du risque qualifié
	

	Etablir le statut de ce comité : membres, responsabilité, politique de gestion du risque
	

	Sélectionner les schémas et processus à expertiser en utilisant les différents outils disponibles
	

	Vérifier la multidisciplinarité et la transversalité des thèmes choisis
	

	Mettre en place le système de recueil des accidents et incidents
	

	Informer et former le personnel sur la politique de gestion du risque, les moyens de recueil et d’alerte
	

	Facteurs de risque et de succès

	· Résistance au changement de culture

	· Qualification du comité, engagement du gestionnaire

	· Qualité de la formation sur la Politique de Gestion du risque


Titre : Mettre en place l’Evaluation des Pratiques Professionnelles « EPP »
Directeur du projet : Expert                                                    Sponsor : Consultant Qualité
	Objectif 

	· Répondre aux nouvelles exigences de l’environnement

	· Améliorer certaines pratiques professionnelles 

	Description 
Ce chapitre représente un véritable enjeu dans la prochaine évaluation ; son intérêt majeur consiste à attirer l’attention du personnel sur l’importance de la dynamique d’amélioration et les intégrer donc dans le processus d’évaluation. Ceci passe obligatoirement par l’étape de formation/information du personnel avant de choisir les thèmes jugés adéquats.

	Programmation 
	Date 

	Mettre en place le comité d’EPP (évaluation des pratiques professionnelles) comprenant des membres qualifiés 
	

	Désigner un coordinateur motivé
	

	Etablir le statut de ce comité
	

	Former/informer le personnel sur ce chapitre
	

	Choix des thèmes en conformité avec les exigences de l’environnement
	

	Planifier et implémenter la réalisation des projets dans les services en 

collaboration  avec le personnel concerné                                                 
	

	Faire le suivi et le contrôle de ces évaluations
	

	Facteurs de risque et de succès

	· Stratégie d’information et d’intégration du personnel dans le processus

	· Résistance du personnel à l’implémentation des EPP

	· Qualification et motivation du comité


Titre : Informatiser les dossiers administratifs de l’Etablissement
Directeur du projet : Responsable IT                                                                   Sponsor : Expert IT
	Objectif 

	· Se conformer aux exigences et aux recommandations des organismes et départements étatiques

	· Informatiser les dossiers 

	· Améliorer la performance analytique de l’organisation et de l’archivage

	Description 
L’informatisation est un enjeu capital pour l’établissement afin de soulager les tâches, fluidifier les processus et augmenter la performance.

	Programmation 
	Date 

	Mettre en place un comité d’informatisation multidisciplinaire (+coordinateur) 
	

	Déterminer les besoins et les objectifs en matière d’informatisation
	

	Etablir le cahier de charge et le budget
	

	Vérifier la conformité/non-conformité du système actuel et la possibilité d’extension
	

	Faire des appels d’offre si nécessaire
	

	Sélectionner et planifier le projet de l’informatisation (connexion : dossier -admission-facturation-comptabilité)
	

	Former le personnel
	

	Facteurs de risque et de succès

	· Difficulté d’établir un cahier de charge clair et complet

	· Disponibilité des ressources matérielles

	· Difficulté de trouver le produit qui répond au besoin

	· Maîtrise de la gestion du temps de la planification

	· Résistance du personnel au changement de culture


Titre : Développer la politique des Ressources Humaines
Directeur du projet : Direction des Ressources Humaines                                 Sponsor : Expert RH
	Objectif 

	· Renforcer l’adhésion du personnel à la stratégie de l’établissement

	· Améliorer la satisfaction du personnel

	· Diminuer le turnover du personnel

	Description 
La crise financière récente a déstabilisé l’environnement et les conditions du travail. La lutte contre cette tendance consiste à établir une politique de Ressources Humaines favorisant la motivation et l’adhésion pour une meilleure satisfaction des employés. 

	Programmation 
	Date 

	Mettre en place un manuel d’orientation générale 
	

	Redéfinir les profils de poste pour une meilleure fluidité du travail
	

	Elaborer une politique sociale des Ressources Humaines
	

	Elaborer une politique de formation
	

	Elaborer un questionnaire de satisfaction pour le personnel
	

	Facteurs de risque et de succès 

	· Engagement et motivation de la Direction des Ressources Humaines

	· Disponibilité de moyens financiers (rémunération, formation…)

	· Participation du personnel à l’élaboration des profils de poste

	· Respect de la planification de la formation
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